Rapport final

LE RANCH MASSAWIPPI

1695, rang 8e Est

Association des

de certification 2023 camps du Québec

Roxton Pond, JOE 1Z0, CANADA AVIS FINAL Certifié (2023)

DATE DE LA VISITE 09 aout 2023 PROGRAMME(S) Camp de vacances, Camp de jour, Classe nature
NATURE DE LA VISITE Visite de renouvellement SITE(S) VISITE(S) Ranch
CONSULTANTE Sandy Duncan ADHESION
TREMPLIN SANTE Non

CONTACT DU CAMP Guy Mercier

guy@moncamp.com

450-777-4511
CONTACT ACQ Sandy Duncan

Coordonnatrice des programmes liés a la
certification
sduncan@campsquebec.com
514-252-3113 , poste 1024

Ce tableau présente la synthése des normes réussies ou qui nécessitent une correction dans le délai prescrit.
Notez que le début du délai de correction correspond a la date d'envoi du rapport préliminaire et considére les

jours ouvrables.
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Appréciations de la visite

PROGRAMMATION

Le camp Massawippi offre une programmation spécialité d'équitation, mais ENCORE PLUS. Des activités variées pour tous les groupes d'age. C'est vraiment un
camp en avec une combinaison spécialisation et plein air. Les rassemblements, la thématique continue et chanson sont mises de ['avant, des personnages
intégre le camp avec des des objectifs :exemple MTIC qui parle de prévention et des choses a faire lors des douches et comment s'habiller lors des activités
dans le bois. Je suis personnellement emballé par le camp, un WOW 1!l

LE SITE ET LES RESSOURCES PHYSIQUES

Avec 6 maneges extérieurs, multiples plateaux d'activités, plusieurs dortoirs trés bien installés, plus de 200 acres de terrain et 2 énormes manéges intérieurs.
Ce camp offre un e qualité hors pair de leurs installations. Les campeurs sont choyés ! lls donnent la responsabilité a l'équipe et aux campeurs de l'entretien du
site et des batiments qu'ils utilisent. Un énorme site entretenu avec fierté de tous. Tout le monde met les mains a la pate, c'est extraordinaire ! De trés belles
valeurs sont inculguées aux campeurs et au personnel.

GESTION DE L'INFORMATION ADMINISTRATIVE ET COMMUNICATIONS

Tout est informatisé et tous les documents sont disponibles pour le personnel au besoin. Grosse gestion trés bien établie.

LES RESSOURCES HUMAINES

La rétention de ce camp est un bel exemple que tous les camps pourraient profiter. Les campeurs veulent venir travailler au camp. La communauté créée a
l'interne est magique. Le personnel est dévoué. Le camp utilise un systéme qui se nomme Team Tailor pour les embauches, tous est automatisés et intégres des
vidéos explicatives envoyées aux nouveaux (prospect et nouvel employé). Ils utilisent une page Facebook pour garder les employés actifs avant le camp. Une
grosse équipe qualifiée, passionnée des enfants, de l'équitation et du bienétre de tous. Ils ont des spécialistes d'activité telle que l'escalade, BMX, canot, etc.
qui animent les plateaux d'activité spéciale donc les animateurs peuvent vraiment se concentrer sur les campeurs.

SECURITE ET MESURES D'URGENCE

Les mesures d'urgence, procédure et protocole sont trés bien mises en place pour offrir la plus grande sécurité des campeurs et du personnel.

SANTE ET BIEN-ETRE

La responsable des premiers soins est trés bien organisée, douce et a l'écoute. Un horaire de douche est bien structuré et mis en place. Bravo pour votre
organisation ! Je crois que le fait que tous sont responsables de l'entretien met de l'avant les valeurs du bienétre et la santé.

SAINES HABITUDES DE VIE

Les saines habitudes de vie sont mises de l'avant. La nourriture est excellente et bien équilibrée. L'heure des repas est amusante et trés bien organisée. Les
campeurs ont un moment d'activité libre aprés le temps des repas. Ceci crée une belle diversité et laisse le temps aux campeurs qui prennent plus de temps
pour manger de le faire.
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Bloc P

Préalables a la certification

@ Respectée @ Non respectée Sans objet

LE SITE PRINCIPAL DE CAMP-CENTRE DE VACANCES

Réussie v

(&)

S.o.
Norme ®
P1.2 LE SITE PRINCIPAL DE CAMP-CAMP NON PROPRIETAIRE DE SITE
| o
u S.o.
Norme [ ]
ASSURANCES COUVRANT LES ACTIVITES PROGRAMMEES
| o
" S.o.
Norme [ ]
RAPPORT D'INSPECTION DES CUISINES
| ©
= S.o.
Norme ®
EAU POTABLE
| o
= S.o.
Norme e
EAU DE BAIGNADE -PLAGE
| o
" S.o.

Norme
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P5.2

EAU DE BAIGNADE -PISCINE

Réussie v

O

S.o.
Norme [ ]
RATIO ET FORMATIONS EXIGEES EN SECOURISME
| ©
" S.o.
Norme =]
FORMATION SUR LES NORMES ET LA VISITE DE CERTIFICATION
! ()
" S.o.

Norme
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Bloc 1

Prog ra m m at | 0 n @ Respectée @ Non respectée Sans objet

@ MISSION ET OBJECTIFS DE CAMP
L [ ©
Q' S.o.

Camp de vacances

Camp de jour

Classe nature

DESCRIPTION DES PROGRAMMES ET DES SEJOURS OFFERTS
Q ©
. S.o.

Camp de vacances L
Camp de jour ®
Classe nature ®

GUIDE D'ACTIVITES ET FICHES DESCRIPTIVES
Q ©
. S.o.

Camp de vacances

Camp de jour

Classe nature

HORAIRE(S) TYPE(S)
Q ©
- S.o.

Camp de vacances °
Camp de jour e
Classe nature ®

SYSTEME DE LOCALISATION DES PARTICIPANTS
S 0O
- S.o.

Camp de vacances

Camp de jour

Classe nature
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Bloc 2

Le site et les ressources physiques

@ Respectée @ Non respectée Sans objet

2.1.1 ESPACES EXTERIEURS

Réussie v

Q.

(&)

S.o.
Camp de vacances L]
Camp de jour [ ]
Classe nature [ ]
212 ESPACES INTERIEURS
e | ©
. S.o.
Camp de vacances L
Camp de jour ®
Classe nature ®
S ©
" S.o.
Camp de vacances [ ]
Camp de jour [ ]
Classe nature ®
AIRES DE SERVICE
e | ©
- S.o.

Camp de vacances °
Camp de jour e
Classe nature ®

VERIFICATION DES SYSTEMES DE SECURITE ET DE PROTECTION INCENDIE

Réussie v

S

O

Camp de vacances

Camp de jour

Classe nature

S.o.

VERIFICATION DES BATIMENTS, DES SITES D'ACTIVITES ET DES EQUIPEMENTS

Réussie v

S.

o

Camp de vacances

Camp de jour

Classe nature
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QUANTITE ET QUALITE DES EQUIPEMENTS

Q. O So

Camp de vacances

Camp de jour

Classe nature

ENTRETIEN DES ESPACES SANITAIRES ET DES LOCAUX
Q ©
. S.o.

Camp de vacances

Camp de jour

Classe nature

ENTENTE SITE CONTROLE -NON PROPRIETAIRE
S ©
- S.o.

Camp de vacances

Réussie v

Camp de jour

Classe nature

CONFORMITE DE LA PISCINE OU DE LA PLAGE -EXPLOITANT ET NON PROPRIETAIRE
S ©
" S.o.

Camp de vacances

Camp de jour

Classe nature

SERVICE AVANT OU APRES CAMP
S o
u S.o0.

Camp de vacances

Réussie v

Camp de jour

Classe nature

Réussie v

21 PROCEDURE DE CONTROLE DU SITE ET DES VISITEURS

S- @ S.o.

Camp de vacances

Camp de jour

Classe nature
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Réussie v

212 EQUIPEMENTS D'AUTO CUISINE

Q. ©) So

Camp de vacances

Camp de jour

Classe nature
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Bloc 3

Gestion de l'information
administrative et communications (®) Respectée (%) Nonrespectée Sans obiet

INSCRIPTION DU PARTICIPANT
Q ©
. S.o.

Camp de vacances L]
Camp de jour [ ]
Classe nature [ ]

ENTENTE AVEC ECOLES, GROUPES OU FAMILLES
Q ®
= S.o.

Camp de vacances [ ]
[ ]

Camp de jour

Classe nature [ ]

INFORMATIONS PARTICULIERES A TRANSMETTRE
S ©
" S.o.

Camp de vacances

[ ]
Camp de jour [ ]

Classe nature [ ]

PROCEDURE D'ANALYSE DES DEMANDES D'ACCOMODEMENT OU D'ACCOMPAGNEMENT
Q ©
u S.o.

Camp de vacances @
Camp de jour L
Classe nature [ ]

TRANSMISSION D'INFORMATIONS AU PARTICIPANT-CLIENT
Q o
" S.o.

Camp de vacances

Camp de jour

Classe nature
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FICHE SANTE

Réussie v

S

Camp de vacances

Camp de jour

Classe nature

ajouter chirurgie, voir le tableau a la norme 3.6, fait sur place

LOGO SUR TOUTES LES COMMUNICATIONS PROMOTIONNELLES

Réussie v

Q.

()

Camp de vacances

Camp de jour

Classe nature

CORRESPONDANCE ENTRE LES INFORMATIONS PROMOTIONNELLES ET LES SERVICES ET PROGRAMMES OFFERTS

Réussie

Q.

O

S.o.
Camp de vacances L
Camp de jour [ ]
Classe nature ®
POLITIQUE DE TRAITEMENT DES PLAINTES
. | ©
. S.o.

Camp de vacances

Camp de jour

Classe nature
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Bloc 4

Les ressources humaines

@ Respectée @ Non respectée Sans objet

COMPETENCES DE LA DIRECTION

Réussie v

Q.

(&)

S.o.
Camp de vacances L]
Camp de jour [ ]
Classe nature [ ]
COMPETENCES DE LA COORDINATION
Q ©
. S.o.

Camp de vacances L
Camp de jour ®
Classe nature ®

COMPETENCES DU REPONDANT DE SITE ET/OU DU SERVICE DE GARDE

Réussie v

Q.

&)

S.o.
Camp de vacances [ ]
Camp de jour [ ]
Classe nature [ ]
COMPETENCES REQUISES DE L'ANIMATEUR
Q@ [ ©
N S.o.
Camp de vacances °
Camp de jour e
Classe nature ®
ECART D'AGE PERSONNEL/PARTICIPANT
. | ©
= S.o.

Camp de vacances

Camp de jour

Classe nature

COMPETENCES REQUISES D'UN SPECIALISTE/INSTRUCTEUR

Réussie v

Q!

o

Camp de vacances

Camp de jour

Classe nature

Je mets la norme non réussie, mais je suis en attente de la réponse de la

FQME
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COMPETENCES REQUISES DE L'AIDE-ANIMATEUR

Q. O So

Camp de vacances

Camp de jour

Classe nature

Réussie v

PROCESSUS DE SELECTION ET DE RETROACTION

Q =) o
L] Team tailor (frais), page facebook

Camp de vacances

Camp de jour

Classe nature

VERIFICATION DES ANTECEDENTS JUDICIAIRES
s ©
. S.0.

Camp de vacances

Réussie v

Camp de jour

Classe nature

Réussie v

410 CONTRAT DE TRAVAIL

Q. Q) so

Camp de vacances

Camp de jour

Classe nature

DESCRIPTIONS DE TACHES
Q. [ ©
u S.o0.

Réussie v

Camp de vacances L ]
Camp de jour [ ]
Classe nature [ ]

Réussie v

412 | CODE D'ETHIQUE

Q. Q) so

Camp de vacances

Camp de jour

Classe nature
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413 FORMATION DU PERSONNEL D'ANIMATION

Réussie v

Q! (=)

Camp de vacances

Camp de jour

Classe nature

EQUIVALENCES DES ACQUIS EN FORMATION

Réussie v

Q. Q) o

Camp de vacances

Camp de jour

Classe nature

415 FORMATION DES AIDES-ANIMATEURS, SPECIALISTES/INSTRUCTEURS

Réussie v

Q. ™) So

Camp de vacances

Camp de jour

Classe nature

416 FORMATION DES ACCOMPAGNATEURS

Réussie v

Q. Q) so

Camp de vacances

Camp de jour

Classe nature

RATIOS SUR LE SITE DU CAMP

Réussie v

S! @ S.o.

Camp de vacances L ]
Camp de jour [ ]
Classe nature [ ]

418 RATIOS EN CONTEXTES PARTICULIERS

Réussie v

Camp de vacances

Camp de jour

Classe nature

S! @ S.o.

Rapport final de certification 2023

13/20



419 RATIOS EN CONTEXTE PARTICULIERS

s! © So

Camp de vacances

Camp de jour

Classe nature
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Bloc 5

Sécurité et mesures d'urgence

@ Respectée @ Non respectée Sans objet

ENTENTES AVEC LES SOUS-TRAITANTS ET LES TRAVAILLEURS AUTONOMES

Réussie v

S! @ S.o.

Camp de vacances

Camp de jour

Classe nature

MODALITES ET REGLES DE SECURITE DES ACTIVITES A RISQUE

Réussie v

S. (=) o

Camp de vacances L
Camp de jour ®
Classe nature ®

AFFICHES DE SECURITE

Réussie v

S- @ S.o.

Camp de vacances

Camp de jour

Classe nature

PREVENTION DE LA VIOLENCE, DE L'INTIMIDATION ET DU HARCELEMENT

Réussie v

S- @ S.o.

Camp de vacances °
Camp de jour e
Classe nature ®

CODE DEVIE

Réussie v

S. @ S.o.

Camp de vacances

Camp de jour

Classe nature

PRESENCE DE LA DIRECTION SUR LE SITE

Réussie v

S! @ S.0.

Camp de vacances

Camp de jour

Classe nature
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MOYENS DE COMMUNICATION

Réussie v

o

Camp de vacances

Camp de jour

Classe nature

S' S.o.
Camp de vacances L ]
Camp de jour ®
Classe nature L
CONTROLE DES PRESENCES
S ()
- S.o.
Camp de vacances [ ]
Camp de jour le]
Classe nature ®
SECURITE DANS LES DEPLACEMENTS
S! (»)
& S.o.
Camp de vacances L
Camp de jour [ ]
Classe nature ®
510 POLITIQUE DE PREVENTION POUR LA BAIGNADE
S ®
" S.o.
Camp de vacances [ ]
Camp de jour [ ]
Classe nature ®
S ()
- S.o.
Camp de vacances L ]
Camp de jour [ ]
Classe nature [ ]
5.12 UTILISATION DES SERVICES D'UN TRANSPORTEUR
S ©
" S.o.
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513 SECURITE DANS LE TRANSPORT OFFERT PAR LE CAMP

Réussie v

S

o

Camp de vacances

Camp de jour

Classe nature

514 ACCESSIBILITE AUX SITES A RISQUE ET REMISAGE DES EQUIPEMENTS

Réussie v

S.

()

S.o.
Camp de vacances [ ]
Camp de jour le]
Classe nature ®
5.15 MESURES D'URGENCE
S! ©
. S.o.
Camp de vacances L
Camp de jour [ ]
Classe nature ®
516 ) EXERCICE D'EVACUATION GENERALE
S ©
" S.o.
Camp de vacances [ ]
Camp de jour [ ]
Classe nature [ ]
5.17 INFORMATIONS TRANSMISES A L'ARRIVEE SUR LE SITE
S ©
u S.o0.

Camp de vacances

Camp de jour

Classe nature
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Bloc 6

Santé et bien-étre

@ Respectée @ Non respectée Sans objet

POLITIQUE DE GESTION DE LA SANTE ET DE L'HYGIENE

Réussie v

Q. (%)

S.o.
Camp de vacances L]
Camp de jour [ ]
Classe nature [ ]
POLITIQUE DE GESTION DES ALLERGIES
S (=)
- S.o.
Camp de vacances L
Camp de jour ®
Classe nature ®
AUTO-INJECTEUR
S ()
" S.o.
Camp de vacances [ ]
Camp de jour [s]
Classe nature ®
INSTALLATIONS ET MATERIEL EN MATIERE DE SANTE
S (®)
" S.o.
Camp de vacances °
Camp de jour e
Classe nature ®
ACCESSIBILITE DES TROUSSES DE PREMIERS SOINS
S 0O
u S.o.
Camp de vacances [ ]
Camp de jour 8]
Classe nature e
VERIFICATION DES TROUSSES DE PREMIERS SOINS
S ®
o S.o.

Camp de vacances

Camp de jour

Classe nature
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TRANSMISSION DES INFORMATIONS MEDICALES ET PROCEDURE DE DISTRIBUTION DES MEDICAMENTS

Réussie v

S

o

Camp de vacances

Camp de jour

Classe nature

FICHE DE REMISE DES MEDICAMENTS ET DES NOUVELLES INFORMATIONS MEDICALES

Réussie v

S.

()

S.o.
Camp de vacances [ ]
Camp de jour le]
Classe nature ®
MEDICAMENTS CONSERVES DANS UN ENDROIT SECURITAIRE
S ©
- S.o.

Camp de vacances

Camp de jour

Classe nature

REGISTRE DES TRAITEMENTS

Réussie v

S.

O

Camp de vacances

Camp de jour

Classe nature

ajouter colone de suivi

RAPPORT D'ACCIDENT/INCIDENT

Réussie v

S.

(&)

Camp de vacances L ]
Camp de jour [ ]
Classe nature [ ]
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Bloc 7

Saines habitudes de vie

@ Respectée @ Non respectée Sans objet

POLITIQUE DE VALORISATION DES SAINES HABITUDES DE VIE (SHV)

Réussie v

Q.

(&)

S.o.
Norme L
721 MENU REVISE ET APPROUVE PAR UN(E) NUTRITIONNISTE
Q ©
u S.o.
Norme °
722 ) DUREE ET AMBIANCE DES REPAS
Q ©
L] S.o.

Norme
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